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Zakladni Informace

Poskytovatel sluzby: Josef Strouhal IC: 69634246 - tel.: 775 122 404
Provozovna: SENIOR diim FELICITA, Prazska 336, VyZlovka, 281 63 Praha — Vychod
Ziizovatelé a provozovatelé: SdruZeni podnikgtelﬁ AFELICITA* Iv{elena Koziskova, Josef Strouhal
Statutarni zastupce : pi Helena Koziskova - IC : 44285591  DIC: CZ6457011913
Spravcem osobnich tudaju jsou spoleéni spravcei Josef Strouhal a Helena KoziSkova
Kontaktni idaje spravcii: SENIOR dim FELICITA, Prazska 336, VyZlovka, 281 63 Praha — vychod,
tel.: 775 122 404, 776 106 833, e-mail: pension.felicita@seznam.cz

Provozovna: SENIOR diim FELICITA (dale jen SdF)
Josef Strouhal IC: 69634246, Praiska 336, VyZlovka, 281 63 Praha — Vychod

Nazev sluzby: odlehcovaci pobytova sluzba
Registrace soc. sluzby: 01.03. 2012
Indentifikaéni ¢islo : 9976890
Forma poskytovanych sluZeb: Pobytova 14 obyvateli/uzivatel

Kontakty:
feditel: p. Martin Strouhal tel.: 606 106 116
personalni usek - vedouci: p. Josef Strouhal tel.: 775 122 404
vedouci socidlniho useku: Mgr. Klara Holicka tel.: 775 276 815
socidlni pracovnik: p. Josef Strouhal tel.: 775 122 404
ekonomicky $ek + pokladna: pi. Helena KozZiskova tel.: 776 106 833
e-mail: pension.felicita@seznam.cz  web: www. domov-felicita.cz
pracovnik v socialnich sluzbach: pi. Zuzana Eierova (zdravotni sestra)
vedouci pracovniki v primé obsluzné péci: pi. Jaroslava Kardova
zastupce vedouci pracovnikii v primé obsluzné péci: pi. Jana Strejckova
pracovnici v pirimé obsluzné péci: tel.: 608 348 457

e-mail: pension.felicita@seznam.cz

smluvni prakticky lékari' (amb.): MUDr. Jaroslava Chudobova tel.: 604 701 407

e-mail.: j.chudobova@seznam.cz

Psychiatrické centrum Ri¢any, Olivova 312, Ri¢any, 251 01

spolupracujici (amb.) IékaF — v§eobecny 1éka¥, obor psychiatr - MUDR. Michaela Bartakova

e-mail: michbart@centrum.cz

vedouci terénni pecovatelské sluzby: Jitka Melicharova Dis, e-mail: socialni@charita,neratovice

Charita Neratovice — Feditelka Mgr. Lenka Urbanova tel.: 315 685 190, 736 633 670
e-mail:reditelka@charita-neratovice.cz

vedouci terénni pecovatelské sluzby: Jitka Melicharova Dis, e-mail: socialni@charita,neratovice
vedouci DPS Libis Be. Iva Machovcova Dis tel.: 315 681 324, 731 490 889,

e-mail: dps.libis@charita-neratovice.cz

Charita Neratovice — pobo¢ka detaSované pracovisté Ri¢any

Fakultativni sluzby: masaze, pedikiira, kadefnice (tyto sluzby si hradi klient sim ze svych finan&nich
zdroji. Uhrada za tyto sluzby je podle ceniku provozovatele.
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Soupis pouzivanych vyrazu:

Standardy kvality soc. sluzeb: standardy kvality fikaji, jak ma poskytovana sluzba vypadat, co déla
sluzbu kvalitni z hlediska pfistupu k uzivateli, v personalnim a provoznim zajiténi.

Odpovidaji evropskym pozadavkam.

poskytovatel odlehéovaci pobytové sluzby: sluzbu poskytuje v obci VyZlovka, Prazska 336, 281 63
Josef Strouhal v SENIOR domu FELICITA.

poslani: zdavodnuje poskytovani odlehCovaci pobytové sluzby, pro¢ se poskytuje (pfinos pro spole¢nost),
co je cilem poskytovani této sluzby.

principy: hodnoty sluzby, normy chovani, kterymi se Fidi pracovnik pfi praci s uzivateli.

neprizniva socialni situace: vznika, kdyz dojde k oslabeni nebo ztraté schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, dochazi k ohrozeni prav a zajm(, dochazi k socialnimu vylouceni.
socialni vylouceni: vyclenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti.

socialni za¢lenovani: zit zplisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

pfirozené socialni prostredi: rodina, domacnost osoby, socialni vazby v misté bydlisté apod.

uzivatel sluzby: ten, kdo sluzbu pfijima na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby, kterou
uzaviel s poskytovatelem.

podpora a pomoc: pomoc sluzby, ktera neomezuje uZzivatele, ale naopak pfispiva k zodpovédnosti a
nezavislosti uzivatele.

nezbytné (potiebna) nutna mira podpory: jedna se o rozsah podpory (pomoci nebo péce), ktera je
nezbytné nutnd s ohledem na mozZnosti, dovednosti a schopnosti uZivatele, aby nebyl omezovan ve své
aktivité a feSeni své situace vlastnim pfistupem (vlastnimi silami).

osobni cil: uzivatel ma svuj osobni cil, jehoz chce prostfednictvim sluzby dosahnout, tj. pomoci tam, kde
mu vlastni sily nestaci (napf. zaijistit si zivotni potfeby jako je jidlo, hygiena nebo dostat se mezi lidi .. ).
individualni plan: pisemné sepsana domluva mezi uzivatelem a poskytovatelem, jakym konkrétnim
zpusobem bude sluzba poskytovana, v jakém rozsahu, formé, ¢ase. Kazdy uzivatel ma svij plan dle jeho
potfeb, podminek.

klicovy pracovnik: kliCovy pracovnik je pracovnik v pfimé obsluzné péci, tento je zodpovédny za
poskytovani sluzeb konkrétnimu uzivateli.

fakultativni ukon: Ukon, ktery sluzba mize poskytovat vedle zakladnich Cinnosti v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach.

pfimérené riziko: jsou to bézné Zivotni situace, které vyhodnotime jako pfijatelné pro bézny Zivot (bé&zné
pro vrtevniky uZivatele — bézna situace pfi pfechazeni silnice, konzumace alkoholu, byt néjaky ¢as sam
doma, jit sam ven.. .. ).

Zakladni Informace o sluzbé

V SENIOR domu FELICITA se poskytuje vySe uvedena s vice jak 17 - letou tradici. Poskytovatel této
sluzby se v roce 2012 zavazal poskytovat sluzby na urovni definované Standardy kvality sociélnich sluzeb
absolvovanim procesu zavrSeni zavadéni standardd kvality v poskytovani odlehéovaci pobytové sluzbé do
praxe v obci VyZlovka, Praha — Vychod, 281 63. Je registrovanym poskytovatelem odleh&ovaci pobytové
sluzby - v registru socialnich sluzeb MPSV CR, dale pak u Stfedodeského kraje. Stfedotesky kraj
spolufinancuje tuto uvedenou sluzbu v provozovné -SdF poskytovatele.

Poslanim tohoto SdF je zajistit pfiméfenou podporu svym obyvatellm - uzivatelim, aby mohli vést
plnohodnotny zivot v SdF domaciho typu (prostfedi) s maximalni moznou snahou zachovani dosavadniho
Zivota, na ktery jsou zvykli. Odlehéovaci pobytova sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v pfipadé, kdy jeji
sluzba ani za pfispéni blizkého okoli nestaci. Snazi se tak byt svou ¢innosti oporou rodinam, které jiz
nemaji moznost z riznych divodul o své blizké peCovat.

Predmétem €innosti v SENIOR domu FELICITA je poskytovani odleh&ovacich sluzeb pfevazné osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a jsou ve véku od dvacetisedmi let a vice. Rozsah
¢innosti je popsan zakonem ¢&. 108/2006 Sb.

Odlehcéovaci pobytova sluzba se poskytuje osobam v sidle této sluzby SENIOR dim FELICITA,
Prazska 336, VyZlovka, 218 63 Praha - vychod.

Obecnym cilem této sluzby je, aby se obyvatel (uzivatel), vyuzivajici sluzeb vySe uvedeného SdF, citil v
provoznich moznostech tohoto SdF co nejvice tak, jako ve svém pfirozeném prostredi, jmenovité:

» provazanost péce rodinné a odlehCovaci pobytové sluzby, aby obyvatel (uzivatel) mohl setrvat podle
moznosti rodinnych pfislusnikl apod. co nejvice ve svém pfirozeném prostredi

* pfiméfena pomoc a podpora uzivateli ( nezbytné nutna mira podpory)

* poskytovat kvalitni a odborné sluzby.



DalsSim cilem (zamérem) uvedeného SdF je:

— soucinnost se spadovymi obcemi v ovéfovani poptavky a zjiStovani potfeb cilovych skupin se
Zadosti informovat jejich obyvatele na Gfednich deskach OU o moznosti vyuZiti vySe uvedenych
sluzeb v SENIOR domu FELICITA, pfipadné s mozZnosti propojeni odkazem jejich webovych
strankéach na webové stranky SENIOR domu FELICITA

- informovani vefejnosti o moznosti poskytovani odlehCovaci pobytové sluzeby v mistnich
periodikach

- informovat o tomto SdF socialni pracovnice spadovych nemocnic, LDN apod. se snahou vést
pracovni setkani s povéfenymi osobami spadovych obci o potfeb& a dostupnosti odleh&ovaci
pobytové sluzby pro jejich obany

- finanéni stabilita tohoto SdF v€etné ucelného, hospodarného a efektivniho vyuzivani finanénich
prostfedkl (rozpocet SdF, dotace, pfijmy uzivatell, sponzorstvi)

- profesni rist zaméstnanct a osob podilejicih se na chodu v SENIOR domu FELICITA poskytujici
odleh€ovaci pobytovou sluzbu za ucelem zvySovani kvality

- byt podporovanou sluzbou na kraji Praha - Vychod pro obdobi 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018. 2019, 2020, 2021, 2022 a v dalSich obdobi v ramci Sité podporovanych sluzeb, ktera je
podkladem pro financovani sluzeb po dobu jeji platnosti.

Dlouhodobym cilem v SdF je:

- potiebnost odlehéovaci pobytové sluzby v regionu - zafazeni do schvaleného stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na Praze — Vychod a ziskani finanéni podpory v ramci dota¢nich
programdi.

SENIOR dium FELICITA poskytuje tyto €innosti :

¢ zakladni Cinnosti , které jsou vymezené Zakonem o socialnich sluzbach
* pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu

* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

* pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

« zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

« fakultativni ¢innosti v souladu se Zakonem o soc. sluzbach.

Principy (normy) odlehéovaci pobytové sluzby v SENIOR domu FELICITA:
Pracovnici sluzby jsou povinni se fidit pfi poskytovani sluzeb principy:

* Dodrzovani prav uzivateld — SdF ma vydefinované oblasti a situace, v nichz muize dochazet k
porusovani prav obyvateld (uzivatell) pfi poskytovani sluzby. Pracovnici jsou povinni respektovat
vytvofena pravidla napomahajici k prevenci mozného poruseni prav obyvatell (uzivateld) sluzby. Oblasti
sluzby, kdy pfi poskytovani sluzby hrozi poruSovani prav obyvatelu (uzivatel():

- respektovani volby uzivateld (poskytovani sluzby je v souladu s vili a nazory uzivatele), dostupnost
sluzby, stiznosti na kvalitu sluzby, ochrana osobnich udajli, pfistup ke klientovi (etika a profesionalita),
pravo na informaci, jednani se zajemcem o sluzbu a uzavirani smluv o sluzbé, pfi rozhodovani sluzby, zda
ukondit u uzivatele poskytovani sluzeb (pfehodnoceni zda uzivatel splfiuje kritéria pro poskytovani sluzby).
* Individualizace podpory - pfi poskytovani a zajiStovani sluzeb pracovnici uvedené sluzby v SENIOR
domu FELICITA vychazeji z individualniho pfistupu k obyvateli (uZivateli) — kazdy obyvatel (uzivatel) ma
vypracovany individudlni plan, na jehoz tvorbé se podilel spole¢né se svym klicovym pracovnikem,
podilejicim se na sluzbé, svoji rodinou, svymi blizkymi.

* Flexibilita — sluzba se snazi v ramci svého limitu (personalni a technické zajisténi, provozni doba,
harmonogram prace v souladu s individualnim planovanim) vyjit maximalné vstfic svym obyvatelim
(uzivatelum) pfi naplfovani jejich osobnich cilu.

» Odbornost — kvalita sluzby je zavisla pfimo na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni
a podpofe, na podminkach, které pro praci maji. Cilem SdF poskytujici uvedené sluzby je vytvorit
podminky k tomu, aby pracovnici byli odborné dostate¢né dobfe vybaveni pro pfimou praci s obyvateli
(uZivateli) a méli zajistény podminky pro vykon kvalitni prace.

» Spoluprace s rodinou a dalSimi organizacemi pfi naplfiovani osobniho cile obyvatele (uzivatele) —
SENIOR dum FELICITA svym poslanim podporuje obyvatele (uZivatele) ve vyuzivani pfirozenych vztahu —
rodina, pfatelé a dalSi bézné vefejné sluzby v obci VyZlovka podle jeho potieb.



Pravidla a podminky poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby
+ Sluzba je poskytovana vSem obcanim, ktefi odpovidaji cilovym skupindm v souladu s Vefejnym
zdvazkem SENIOR domu FELICITA poskytujici odleh€ovaci pobytovou sluzbu.
* Tyto sluzby Ize poskytnout i osobam, které nejsou hlaSené v obci VyZovka apod.

Zadost o poskytovani vyse uvedené sluzby a jednani se zajemcem o sluzbu
Zajemce bud’ zada o poskytnuti peCovatelské sluzby :
- pfimo u vedeni SdF, a to podanim pisemné zadosti nebo Ustni Zadosti (pisemné se vyplni dodate¢né),
nebo pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, o zprostfedkovani kontaktu s vedenim
zafizeni.
Podminkou pro poskytovani téchto sluzeb pfed sepsanim Smlouvy o poskytovani sluzby muize byt jednani
se zajemcem o sluZzbu v domacnosti Zadatele, ktery musi byt pfitomen jednani. Jednani je opravnén
provadét mimo vedeni i povéfeny vedouci pracovnikll pfime obsluzné péce a pfitomny je také potencialni
kliCovy pracovnik.
Pfi jednani jmenovana sluzba zjistuje jen takové informace, které ji pomohou poskytovat bezpecnou a
odbornou sluzbu a zaroven predava informace, které pomohou zadateli se rozhodnout, zda sluzbu
potfebuje a informace, které vyuzije pfi odebirani sluzby. Jednani se muze rozdélit dle situace do nékolika
schuzek.
V pfipadé, kdy je Zadatel hospitalizovan a je tfeba zahdjit sluzbu ihned po pfichodu z nemocnice,
poskytovani sluzby se mize predbézné dohodnout v kancelafi vedeni SdF s rodinnym pfislu$nikem, ale
zadost o odleh&ovaci pobytovou sluzbu se sepiSe na zakladé jednani se zajemcem o sluzbu az po
pfichodu Zadatele domu. Respektuje se svobodna viile Zadatele.
Je mozné provést jednani v kancelafi vedeni SdF poskytujici odleh&ovaci pobytové sluzby v pfipadé, kdy
si zadatel navstévu v domacnosti vyslovné nepieje, ale je zndmo, Ze splfiuje cilovou skupinu této sluzby.
Zaznam z jednani se Zadatelem vede vedeni SdF elektronickou formou a v listinné podobé ve sloZce
uzivatele. Uzivatel muze kdykoliv pozadat o predlozeni osobni slozky k nahlédnuti.

Smlouva o poskytnuti odlehéovaci pobytové sluzby

Smlouva je uzaviena pouze po vzajemné dohodg, kdy z Zadné strany neni znama piekazka. Smlouva je
uzaviena nejdéle v den zahdjeni poskytovani.sluzby a na dobu ur€itou. Smlouvu schvaluje, zpracovava a
uzavira za poskytovatele vedeni SdF. V pfipadé akutniho poskytovani sluzby v del§i nepfitomnosti vedeni
z divodu dlouhodobého onemocnéni nebo dovolené, smlouvu o poskytovani sluzeb podepiSe za
poskytovatele povéfeny pracovnik vedenim SdF, podklady pro sepsani smlouvy véetné jednani se
zajemcem o sluzbu provede socialni pracovnik socialniho Useku SdF. Smlouva se uzavira pisemné ve
tfech vyhotovenich (vzdy original), 1x original smlouvy obdrzi obyvatel (uzivatel - klient), druhy obdrzi
kontakini osoba urCena obyvatelem (uzivatel-klient). Treti je ulozen do spisové dokumentaci obyvatele
(uzivatele)v kancelafi vedeni SdF.

Osobam se specifickymi potfebami v komunikaci, které nemaiji svého pravodce nebo tlumoc¢nika, vedeni
SdF nabidne a zajisti za UCelem projednavani a uzavirani smlouvy na zadost obyvatele (zadatele)
podporu od sluzeb, které pomahaji osobam se snizenou schopnosti komunikace.

Smlouvu Ize ménit pouze za souhlasu vSech tfi smluvnich stran pisemnymi dodatky.

Po ukonceni jsou smlouvy v€etné dodatki s celou spisovou dokumentaci obyvatele (uzivatele)
archivovany SdF po dobu uréenou ze zdkona, poté podléhaji skartaci. Ukon&eni smlouvy se Fidi
vypovédnimi divody a vypovédnimi lhdtami uvedenymi ve smlouvé.

Vypovézeni smlouvy se déje pisemnou formou.

SdF mize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud obyvatel (Zadatel) neodpovida cilové skupiné nebo SdF
neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada — v tomto pfipadé pomlze zadateli najit vhodného dalSiho
poskytovatele socialni sluzby.

Kapacita SdF je naplnéna — zadosti pfesahuji moznosti sluzby. SdF je povinen vést evidenci odmitnutych
Zadatelu (Cekatell) pro naplnénou kapacitu pro poskytovani vySe uvedenych sluzb. Tento seznam
Zadatelu je veden u vedeni SdF.

Po uvolnéni kapacity budou postupné tito zadatelé ze seznamu zajemct kontaktovani, zda jejich
zajem o poskytnuti uvedenych sluzeb trva, a to nasledujicim zplisobem:

Kazda podana Zadost je posuzovano individualné, kdy v prvni fadé nerozhoduje datum podani Zadosti, ale
naléhavost zavedeni sluzby. K Zadosti se vyjadfuje vedeni SdF v soucinnosti se smluvni ambulantni
praktickou Iékafskou SdF, ktera vyhodnoti souasny zdravotni stav Zadatele tak, aby vyhovoval cilové
skupiné pfijimanych obyvatell (Zadatell) v SdF.

Ochrana osobnich a citlivych udaji uzivatelt

* Obyvatel (uzivatel) podepiSe souhlas se zjiStovanim a shromazdovanim osobnich a citlivych udaju az do
doby archivace a skartace, a to v Zadosti, smlouvé a v individualnim planu.



» Odleh¢ovaci pobytova sluzba ma spolecné spravce ochrany osobnich Gdaju. Spole¢ni spravci maji mezi
sebou transparentnim ujednanim vymezené své podily na odpovédnosti za pInéni povinnosti podle
nafizeni GDPR, zejména pokud jde o vykon prav subjektd udaju, a své povinnosti poskytovat informace
uvedené v c¢lancich 13 a 14. Jednotlivé ukony vykonavaji za pomoci pisemné povérfenych osob
-zameéstnancl. Tyto osoby maji pfistup k osobnim udajim. Tyto osobni Udaje vS8ak mohou zpracovavat
pouze na pokyn spravcl. Jsou povinni pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, ke zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim a zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaji. Zaméstnanci a ostatni osoby podilejici se na chodu SdF jsou povinni
zachovat ml€enlivost o osobnich udajich. V pfipadé tohoto poruSeni je vedeno s danym zaméstnancem d&i
smluvni osobou podilejici se na chodu SdF pracovné-pravni fizeni ze strany vedeni SdF (zaméstnavatele)
dle miry zavinéni, mize vésti k rozvazani pracovniho poméru, pfipadné ukonéeni smlouvy o spolupraci.

» Pfedepsana délka uchovani spisové dokumentace uzivateld po skonéeni sluzby je ve znéni platného
zakona, poté se skartuje / znici.

» Spole¢ni spravci zjistuji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje obyvatell ( uzivatell ) ve formé listinné a
elektronické.

Dokumentace - ulozeni: kancelaf vedeni SENIOR domu FELICITA

* pfistup : vedouci pracovnici v pfimé OP sluzby, dale pak socialni pracovnik

* pfistup na pozadani — kliCova pracovnice a dalSi pracovnice podilejici se na poskytovani sluzby daného
uZivatele, uzivatel, opatrovnik a dalSi osoba se svolenim uZivatele

* pFistup k dokumentim uzivatel je umoznén pouze v kancelafi vedeni SdF a za pfitomnosti vedeni SdF.

Spisova slozka ulozena u socialniho pracovnika obsahuje uloZeni): kancelar sesterny SdF

Zadost o umisténi

Potvrzeni o provedeni o¢kovani proti nakaze COVID-19

Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani sluzeb a jejich dodatky

Individualni plan a jeho revize

Zapis zjiStovani spokojenosti s kvalitou sluzby u jednotlivych obyvatel (uzivateld), pfipadné jejich zastupct
¢i tfeti strany uvedenych na smlouvé

» dokumentace kli€ového pracovnika

« pfistup: kliCova pracovnice a dalSi pracovnice podilejici se na poskytovani sluzby u daného uZivatele,
vedouci pracovnikl v pfimé obsluzné pédi

* pFistup na pozadani: obyvatel (uZivatel), opatrovnik a dal$i osoba se svolenim uZivatele

* pfistup k dokumentim obyvatell (uzivatel() je umoznén pouze v kancelafi vedeni SdF a za pfitomnosti
daného kli€ového pracovnika &i dal8i pracovnice podilejici se na poskytovani sluzby u daného uZivatele
nebo vedouci pracovnikd v pfimé OP.

Zadost o ukon&eni smlouvy nebo vypovézeni sluzby ze strany poskytovatele

DalSi dokumenty vztahujici se ke sluzbé — mozna korespondence s uzivatelem nebo dokumenty tykajici
se poskytovani sluzeb pred ucinnosti Zakona €.108/2006 Sb., o soc. sluzbach, to znamena pfed rokem
2007.

Elektronicky ulozena dokumentace:

« Evidence uzivatell - uloZeni: pocitacové zafizeni — vedeni SdF.

* Smlouvy uzivatelu sluzby - uloZeni: pocitatové zafizeni — vedeni SdF.

* pfistup: heslo pro vstup do programu zna pouze vedeni SdF a vedenim povéfeny/a pracovnik/ce v
pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti vedouci pracovnikl v pfimé OP

+ DalSim citlivym dokumentem je zdznam o provedenych ukonech, jedna se i o podklady pro vyuétovani
Uhrad, ktery vyplfiuje vedouci pracovnikl v pfimé OP a uzivatel potvrzuje spravnost svym podpisem pfi
vyuctovani sluzeb.

* ulozeni : kancelar vedeni, pfipadné sesterna

aktualni zaznamy, vedouci pracovnice pracovniku v pfimé OP sluzby

elektronicka podoba a ulozeni vyuctovanych zaznami

+ pristup : vedouci pracovnice v pfimé OP, pracovnice v pfimé obsluzné péci

na pozadani obyvatel (uzivatel) a dalSi osoby se svolenim uzivatele.

Uhrady za poskytovani sluzeb
* Cenik za sluzby poskytované SENIOR domem FELICITA schvalil p. Josef Strouhal a pi Helena

Koziskova.
Platny cenik je vZdy pFilohou smlouvy o poskytovani sluzby.



» Zakladni ( fakultativni €innosti/Ukony jsou na zadost klienta pouze zprostfedkovany, uhradu provadi
klient), které poskytuje sluzba v SdF, jsou v rozsahu uvedenych Ukonl dle zakona €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Maximalni vysi uhrady za poskytovani sluzby uvadi vyhlaska ¢. 340/2007 Sb. Zakona
0 socialnich sluzbach.

. » UzZivatelé maji povinnost uhradit sjednané sluzby pfedem, a to jednou za kalendaini mésic, vzdy
15.dne na nasledujici mésic k rukam vedeni SdF nebo na ucet zfizovatele.

» SdF je povinnen predlozit obyvateli (uzivateli) vyactovani Uhrady za dany kalendafni mésic nejpozdéji do
15.dne nasledujiciho mésice.

» Obyvatel (uzivatel) ma pravo si vybrat moznost platby v hotovosti nebo bankovnim pfevodem na ucet
zfizovatele — Sdruzeni podnikateld ,,FELICITA® Helena KoziSkova, Josef Strouhal.

Zpusob uhrady dle vybéru uzivatele bude uveden ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

» Kancelar a provozovna SENIOR domu FELICITA se nachazeji:
v ul. Prazska 336, Vyzlovka, Praha — Vychod, 28163
* Provozni doba SdF poskytujici uvedené sluzby:
* Pfima ¢innost pracovnikii v pfimé obsluzné péci je rozvrzena do pracovni doby rovhomérné
(jedna se o nepfetrzity provoz) ve vSech dnech tydne od 7.30 - 15.30 hod. a od 12.00 -19.30 hod. No¢&ni
sména od 19.30 - 08.00 hod.
* U vedouci pracovnik( a zastupce v pfimé obsluzné péci je rozvrzena pracovni doba pro verejnost
rovhomérné ve vSech pracovnich dnech pracovniho tydne od 9.00 - 11.00 hod. a od 13.00 - 15.30 hod.
Socialni usek - Pondéli az patek od 8.30 do12.30 hod.
Ekonomicky Usek- Pokladna - Pondéli a Ctvrtek dopoledne od 11.00 az 12.00 hod.

odpoledné 13.00 aa 16.30 hod.
Ve dnech pracovniho volna a ve dnech uznanych jako svatek se uvedené sluzby poskytuji. Nevztahuje se
to vSak na vedouci pracovnikt v pfimé OP a vedeni SdF.

Technické zazemi pro poskytovani ¢innosti a ukont sluzby

- profesionalni mycka nadobi pro premyvani

- bezbariérové koupelny s vanou a sprchovymi kouty, tj. stiedisko osobni hygieny / SOH /

- 3x vanovy el. zvedak + el. zvedak na zvedani osob po padu s moznosti premisténi osoby na Itizko

- Ctyfi typy nouzovych tlaCitek pro pfivolani pomoci obsluzného personalu, (1. el. signalizace tlacitka umisténa
na hrazdickach u posteli — nepfenosné, 2. el. signalizace umisténi na WC + koupelnach, tj. stfedisko osobni
hygieny / SOH / - nepfenosné, 3. el. signalizace - pfenosné s rozsahem min. 30 met v pokojich obyvatelt
(uzivatelr), 4. prenosné s rozsahem min. 200 m umisténych na pokojich obyvatelll (uZivateltl)) - komunikaéni
systém sestra-pacient

- paravany

- hlasi¢e pozarti na pokojich a chodbach

- pohybova ¢idla na chodbach (slouzi k rozsviceni svétla)

- pradelna s automatickou prackou, za pékného pocasi se pradlo vési venku

- inv. voziky + rtizné typy choditek

- televize ve spolecenské mistnosti, dale pak televizory na pokojich obyvatela (uzivateli)

- sluchatka k televizorim (bezdratova) + jejich nabijecky

- video pfehravac + radio véz umisténych ve spolecenské mistnosti

- knihovna - umisténi ve spolec¢enské mistnosti

- vysavace

- mikroviné trouby 4ks

- lednice 3ks

-mrazék 1ks

-el. sporak

- postele s el. ovladanim (ovlada si obyvatel (uzivatel) sam, v pfipade€, Ze toto nezvlada, ovlada obsluhujici
personal podle pozadavku obyvatele (uzivatele))

- sedaci el. vaha

- moZznost vyuzivat pfipojeni na internet — pies wi-fi

- mob. telefon

- zabezbecCovaci el. zafizeni k ochrané zatizeni pted vnikem nepovolané osoby

- kryté pergola u vchodu do zahrady

- zahradni domek s moznosti vyuziti soukromé navstévy pii navstéve vétsiho postu osob (nevytapéné)

- zahradni nabytek




— osobni automobil — Peugeot 5008, Citroen Kaktus, Volkswagen Touran, Mitsubishi L200, Hyudai Tuson,
3x Skoda Fabia.

Kapacita a personalni zajisténi SENIOR domu FELICITA

- Odleh¢ovaci pobytova sluzba je schopna denné poskytnout sluzbu az 14 - ti obyvateliim (uzivatelum).

- Zajisténi sluzby pro obyvatele (uzivatele) pfi dennim poskytnuti péce: 1x feditel, 2x soc. pracovnik,
vedouci pracovniku v pfimé OP, zastupce pracovnikll v pfimé OP, 4 pracovnice v pfimé OP, 2 uklizecky,
V pripadé aktualni situace se muze pfijmout dal$i pracovnik na DPP. Na vyslovné pisemné prani
obyvatele/uzivatele moznost zprostfedkovat standardni Iékafska péce u smluvniho ambulantniho
praktického lékafe SdF — dochazi do SdF min. 1x v tydnu. V dobé& nepfitomnosti zajistén zastup. V
Zadném pfipadé to neni podminkou k pfijeti Zadatele do SdF.

Dalsi potfebné zdravotni ukony |ze zprostfedkovat pro klienta u mob. zdravotni sestry FCH Neratovice —
pobo¢ka detasované pracovisté Rigany (tyto Ukony jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi), Nutriéni
terapeut na vyzadani klienta, podle pfani klienta (uzivatele) s moznosti vyuziti pedikérky (dochazi na pfani
klientd 1 x za mésic do SdF), na pfani obyvatele (uzivatele) moznost sjednani kadefnické sluzby v SdF,
pfipadné zajisténi této sluzby v provozovné kadernictvi v obci VyZlovka, moznost sjednani v pripadé
zadosti obyvatele (uzivatele) prevoz sanitnim vozidlem soukromé organizace (pouziva se jen v pfipadé, ze
této sluzby nelze vyuzit z divodu, Ze pozadavek obyvatele (uzivatele) nelze hradit ze zdravotniho
pojisténi) — vSe fakultativni dopliikové sluzby — hradi si obyvatel (uzivatel) sam ze svych zdroji.
Vzdy se vSak respektuje nezbytné nutna mira podpory, aby obyvatel (uzivatel) nebyl zbyte¢né omezovany
ve vlastnich moznostech o sebe se postarat.

Odborna zpusobilost pracovnikt v pfimé OP

« Socialni pracovnik - splfiuje kvalifikaCni pozadavek pro vykon socialniho pracovnika podle z.€.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a dale ma povinnost dalSiho vzdélavani v rozsahu 24 hodin za
kalendafni rok dle §111 z.£.108/2006 Sb., o soc. sluzbach v platném znéni.

Vedouci pfimé OP - splhuje kvalifikacni pozadavek pro vykon sociadlniho pracovnika podle §110
z.6.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a dale ma povinnost dalSiho vzdélavani v
rozsahu 24 hodin za kalendarni rok dle §111 z.€.108/2006 Sb., o soc. sluzbach v platném znéni.

* Pracovnice v pfimé OP — splfiuji pfedpoklady pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach dle §
116 odst. 1pismeno c) a dle odst.5 pism.c). z.€. 108/2006, o socialnich sluzbach v platném znéni a dale
maji povinnost dalSiho vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok dle §111 z.¢.108/2006 Sb., o soc.
sluzbach v platném znéni.

Individualni planovani sluzby

» Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani svych sluzeb vychazet z osobnich cild a potfeb kazdého
obyvatele (uzivatele) sluzeb. Respektuje se nezbytné nutna mira podpory, aby obyvatel (uzZivatel) nebyl
zbyte€né& omezovany ve vlastnich mozZnostech o sebe se postarat.

» Osobni cile uZivatele jsou zaznamenany v individualnim planu kaZzdého obyvatele (uzivatele), kde je
pfesné popsano co a jakym zplUsobem bude provadéna sluzba u jednotlivych obyvateld (uzivateld), na
¢em se se sluzbou dohodl.

» Smyslem planovani sluzby je podporovat obyvatele (uzivatele) v jeho maximalni mife samostatnosti a
nezavislosti na jiné osobé, je postaveno na schopnostech a moznostech obyvatele (uzivatele) a zaroven
vychazi z podminek jmenované sluzby.

* Osobni cile a potfeby obyvatele (uzivatele) jsou pribézné vyhodnocovany a aktualizovany, aby
odpovidaly skute€nosti, co pravée ted obyvatel (uzivatel) potfebuje.

* Obyvatel (uzivatel) mizZe kdykoliv poZzadat o zménu osobnich cill a poteb.

* Individualni planovani je dokladem o praci sluzby.

* Individualni plan pomaha zvladat rizikové situace, které mohou nastat pfi poskytovani sluzby a tim
ohrozit obyvatele (uZivatele) nebo jeho okoli. Hledd miru podpory, ktera co nejvice snizi nebezpeénost
situace na mozné minimum a respektuje pfiméfené bézné riziko.

Mira podpory je u kazdého individualni.

* Hodnoceni individuélniho planu, jak se dafi naplfiovat osobni cile, probiha 1x za rok za ucasti obyvatele
(uzivatele), klic¢ového pracovnika, pracovnika podilejiciho se na poskytovani sluzby, vedouci sluzby a
vedeni SdF.

Hodnoceni se mohou zu¢astnit se souhlasem uzivatele i dalSi osoby.

« KliCovy pracovnik je konkrétni pracovnik sluzby, ktery je zodpovédny za poskytovani sluzeb konkrétnimu
obyvateli (uzivateli).

» Co pro uzivatele znamena mit kli€¢ovou pracovnici:



» Bude zajiStovat jeho zajmy a potfeby, spoleéné s obyvatelem (uzivatelem) bude stanovovat cile,tj. to,
¢eho se ma prostfednictvim poskytované sluzby dosahnout. Spole¢né budou sestavovat individualni plan.
Na tvorbé individualniho planu se muze podilet rodinny pfislusnik, zakonny zastupce, jina blizka osoba
(tfeti strana uvedena ve smlouvé o poskytnuti sluzby v SdF), ale vzdy jen se souhlasem uzivatele.

» Méla by se stat pro uZivatele osobou, na kterou se mlze obratit v pfipadé svych potfeb, sdéleni, s ¢im
je spokojen &i nespokojen pfi poskytovani sluzby.

+ Klicova pracovnice/pracovnik bude pfedavat se souhlasem uzivatele dal§im pracovnikim uvedené
sluzby informace, které by mohly poslouZit pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

+ K informacim, které povazuje obyvatel (uzivatel) za dUvérné, je kliCova pracovnice/pracovnik
povinna/povinen pfistupovat k nim a zpracovavat je jako citlivé a osobni Udaje, tzn. nesmi je pfedavat i
jinak zpracovavat.

» Obyvatel (uzivatel) mize pozadat o zménu svého kliCového pracovnika i bez udani diavodu. V tomto
pfipadé je tfeba se obratit na vedouci pracovnikd v pfimé OP sluzby.

* Kontakty na sluzby, které pomahaji osobam se snizenou schopnosti komunikace:

* Nedilnou soucasti komplexni péce o uzivatele je podpora pfi FeSeni slozitych zivotnich situaci. Obyvateli
(uzivateli) a pfipadné i jeho rodiné poskytujeme potfebné informace, jedname na zakladé prani obyvatele
(uzivatele) s Gfady, jinymi poskytovateli socialni sluzby, pomahame s vyplfiovanim formulaft, zadosti a
jinych dokumentu pro obyvatele (uzivatele).

» Kontakty na dal3i poskytovatele socialnich sluzeb poskytujeme s pomoci nformaci Cerpanych na www
strankach poskytovatell pozadované sluzby, poradi s textem smlouvy o poskytovani sluzby, upozorni jej
na pfipadna uskali vyplyvajici z uzavirané smlouvy, doporu¢i vhodny postup pfi sledovani plnéni
podminek smlouvy.

Stiznosti na sluzbu

Pokud neni obyvatel (uzivatel) spokojen s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzeb a pocit'uje,
ze byl jakymkoliv zplisobem pos$kozen, miize pfimo kontaktovat Gistné nebo pisemné:

* vedeni SdF,

svedouci pracovnik(l v pfimé OP sluzby, ktefi jsou opravnéni pfijimat a provéfovat stiznosti na kvalitu
sluzby

* kliCového pracovnika nebo jiného pracovnika podilejiciho se na chodu SdF, ktefi jsou povinni stiznost
predat vedoucimu pracovnikovi pracovnikl v pfimé OP, pfipadné pfimo vedeni SdF.

Stiznost mlzete podat sami nebo prostfednictvim svého zastupce, kierému duvéfujete. Stiznost
muUzZe podat kdokoliv v zajmu obyvatele (uzivatele). Miizete pouzit anonymni schranku u vchodu do
SENIOR domu FELICITA, dale pak do poStovni schranky umisténé u hotelu VyzZlovka - Formanska
zahrada, Prazska 9, nebo po$tovni schranku umisténou u obchodu za OU obce VyZlovka uréené pro
vhazovani posty.

* Mate pravo si pfizvat pfi feSeni stiznosti blizkou osobu, pfipadné tfeti strany uvedenou ve smlouvé o
poskytovani sluzby v SdF.

* Vase stiznost podana jakoukoliv formou je evidovana (zapis do Knihy stiznosti v€etné zapisu o
proSetfeni stiznosti, pfijatych opatfeni k odstranéni zjisténych zavad a formy vyrozuméni o vyfizeni vasi
stiznosti v€etné ¢asovych udaju).

* Evidence stiznosti je uloZzena u vedeni SdF, které je zodpovédna za zaznamy .

+ Pozadate-li o zachovani mi€enlivosti o vaSi totoZnosti z divodu budoucich vztahl mezi vami a
pracovnikem, ke kterému vase stiZnost sméfuje, je nasi povinnosti micenlivost zachovat.

* O pribéhu, vyfizeni stiznosti a pfijatych opatfeni je opravnéna informovat uzivatele vedouci
pecovatelské sluzby nebo vedeni SdF.

Informace se podavaji pisemnou formou:

* Pouze drobné stiznosti mohou byt vyfizeny Ustné se souhlasem podavatele stiznosti. Vzdy je i o ustnim
vyrozumeéni veden zaznam v Knize stiznosti.

* Lhata pro pisemné vyfizeni stiznosti — bezodkladné, nejdéle do 30 dnu, resp. 60 dnl ve zvlasté slozitych
pfipadech od podani stiznosti. Pokud se Ihuta prekro€i, bude tato skute¢nost i dlivody pisemné sdéleny
uzivateli.

* V pripadé, kdy stiznost nebyla vyfizena k plné spokojenosti uzivatele ( napf. nebyla vyfizena ve
stanovené Ihaté), mize se obyvatel (uzivatel) odvolat k nadfizenému nebo nezavislému organu s zadosti
o proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

* Aktualni kontakty pro vyfizovani stiznosti:

- v SENIOR domu FELICITA, Prazska 336, VyZlovka, 281 63 Praha — Vychod,

p. Martin Strouhal — Feditel tel.: 606 106 116

e-mail: pension.felicita@seznam .cz.

Mgr. Klara Holicka — vedouci socialniho useku tel.: 775 276 815

p. Josef Strouhal — poskytovatel sluzby a socialni pracovnik, personalista tel.:775 122 404

e-mail: pension.felicita@seznam .cz.
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pi Helena KoziSkova (ekonomicky usek) + pokladna tel.: 776 106 833,
e-mail: pension.felicita@seznam .cz.

pi Jaroslava Kardova(vedouci pracovnikl v pfimé OP) tel.: 607 711 096,
e-mail: pension.felicita@seznam .cz.

 Aktualni kontakty nezavislého organu pro podani zadosti o prosetireni postupu pri vyfizovani
stiznosti:

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

odbor socialnich sluzeb tel.: +420 221 921 111 www.mpsv.cz, e-mail: posta@mpsv.cz
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2-Nové Mésto

Krajsky urad Stredoceského kraje 257 280 111 - spojovatelka  posta@kr-s.cz

epodatelna@kr-s.cz

odbor socialnich véci www.kr-stredocesky.cz
Zborovska 81/11, Praha 5 — Smichov
150 00

Senior telefon: 800 157 157- bezplatnou krizovou linku pro seniory, ktera funguje 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu pod organizaci Zivot 90 - Humanitarni ob&anské sdruzeni (Karoliny Svétié 18, 110 00 Praha 1), e-
mail: seniortelefon@zivot90.cz.

Zlata linka seniort — telefon 800 200 007, bezplatna linka daveéry pro seniory, ktera funguje pondéli az
patek od 8 — 20 hodin (organizuje nadacni fond Elpida).

Obcanské poradny - Asociace ob&anskych poraden — Tachovské namésti 3, 130 00, Praha,od 9:30 —
18:00 hod. Telefon 222 780 599, Mobil 774 529 966, Fax 222 212 723,E-mail: aop@obcanskeporadny.cz.

Verejny ochrance prav OMBUDSMAN - Udolni 39 Brno, 602 00 E-mail: podatelna ochrance.cz ID
datové schranky: jz5adky telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888 Telefon — ustfedna: (+420) 542
542 111 Fax: (+420) 542 542 112.

Urad pro ochranu osobnich udaja - Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. Informace: +420 234 665
555, tel. Ustfedna: +420 234 665 111, fax: +420 234 665 444.

Ochrana prav uzivatell sluzby
» Kazdy obc&an je zpusobily mit prava.
* Prava je mozné omezit pouze rozhodnutim soudu ( zpUsobilost k pravnim tkonim).

* Uzivatelé sluzby jsou znevyhodnéni svym socialnim postavenim a zavislosti na druhé osobé.
Vedeni a vedouci pracovnice pracovnikl v pfimé OP sluzby a ostatnich osob podilejici se na chodu
tohoto SdF si vydefinovaly Eticky kodex, tj. zakladni pravidla chovani (principy, zasady
poskytovani sluzby), které jsou povinny respektovat, aby nedochazelo k porusovani lidskych a
obéanskych prav obyvatela (uzivatel() pfi poskytovani sluzby:

* pravo na podani srozumitelné informace

* pravo na vlastni rozhodnuti a pravo na vybér volby

* pravo na soukromi

* pravo byt respektovan

* pravo na setkavani se s jinymi lidmi, svymi pfateli, svoji komunitou
* pravo na pfimérené riziko ve svém chovani a rozhodnuti

* pravo na pocit bezpedi

* pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu

* pravo na zachovani distojnosti a cti

* pravo spolupracovat aktivné pfi naplfiovani poskytovanych sluzeb - podilet se na tvorbé osobniho planu
* pravo na vybér a zmeénu kliCového pracovnika

* pravo na ochranu osobnich udaju.

Opatieni pri porusovani prav obyvatell (uzivatel()

» Pokud se pracovnik sluzby setka s informaci nebo sam je pfitomen poruseni prav &i stfetu zajmu, byt jen
naznakem, je povinen oznamit situaci vedoucimu pracovnikovi pracovnikd v pfimé OP a vedeni SdF.
Vedeni SdF svola nasledné tym, probéhne diskuse a zjiStovani potfebnych informaci, provede se zapis z
této schizky.



http://www.kr-stredocesky.cz/
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mailto:pension.felicita@seznam

* V pfipadé vazného poruseni prav obyvatell (uzivatell) nebo stfetu zajmu vedouci pracovnik pracovniku
v pfimé OP informuje vzdy pisemnou formou vedeni o poruSeni pracovni kazné.

Dojde-li k zavazného nebo opakovaného poruseni pravidel, je pracovnik sankcionovan vedenim/
zaméstnavatelem pisemnym napomenutim a upozornén na moznost vypovédi, pfipadné ukon&enim
smlouvy o spolupraci, dohodou o provedeni prace. Zapis je uloZzen v osobnim spise pracovnika v kancelafi
vedeni SdF.

V zavazném poruseni pracovni kazné mlze vedeni/zaméstnavatel vyuzit pfislusna ustanoveni Zakoniku
prace vuci pracovnikovi.

Povinnosti obyvatele (uzivatele) k poskytovateli sluzby

Obyvatel (uzivatel) je povinen dodrzovat dojednany rozsah poskytovani sluzby v souladu se zavienou
smlouvou o poskytovani sluzby a dale jak je dojednano v individualnim planovani.

Obyvatel (uzivatel) je povinen platit Uhradu v hotovosti k rukdm povéfeného pracovnika sluzby nebo na
bankovni u¢et SENIOR domu FELICITA, tak jak je ujednano ve smlouvé. Obyvatel (uZivatel) se zavazuje
sdélit poskytovateli sluzby pravdivé informace o své osobé v rozsahu nezbytném pro poskytovani kvalitni a
odborné sluzby v souladu se zakonem €. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Obyvatel (uzivatel) se zavazuje v€as oznamit poskytovateli zmény, které by mohly ovlivnit priibéh, zptisob
poskytovani a uhrazeni sluzby.

Zpusob a rozsah provadéni sluzeb

Jedna se o zakladni popis provadénych ukond, blize poskytovani sluzby popisuje zakladni ¢innosti pfi
poskytovani odlehCovaci — pobytové sluzbé.

Postup pfi podavani stravy

Pracovnici postupuji a dodrzuji hygienicka pravidla a zasady stolovani — Cistota rukou, C&isté obleéeni,
estetika servirovani jidla na talifi, popfani dobré chuti.

Pracovnici se vzdy ptaji uZivatele, zda je tfeba jidlo porcovat a jak. Nikdy sami nerozhoduji za uzivatele.
Uklid kuchyné& nebo pracovniho mista, umyti nadobi po uvafeni nebo po jidle se pogitaji do ukonu —
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (tedy jsou dalSi planovanou sluzbou v pribéhu dne podle
individualniho planovani). Bézné odmyvani pfi pfipravé stravy se pocita v ramci ukonu pfiprava a podani
jidla piti.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygiené
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny:
Koupel &i sprchovani ve stredisku osobni hygieny v sidle sluzby

PFi planovani sluzby si obyvatel (uZivatel) ur€i den a €as, kdy se bude koupat.

Odvoz autem v misté obce VyZlovka do stfediska osobni hygieny je v cené ukonu, eviduje se pouze
poskytnuty &as.

Obyvatel (uzivatel) si na kazdé koupani pfipravi Cisté osobni pradlo, ruénik a osusku, zinku, pfipadné
potfeby pro ostfihani nehtd, Sampon a mydlo, hfeben.

Obyvatel (uzivatel) dle pfani mize vyuzit sprchovy kout nebo vanu.

Pracovnik v pfimé OP pomaha obyvateli (uzivateli) pfi myti jen na prani uzivatele, respektuje soukromi a
intimitu uZivatele pfi provadéni osobni hygieny a pfi strojeni.

V pfFipadé zjisténi koznich problém( pracovnik upozorni uzivatele na problém, ujisti se, zda se mize
postihnuté misto namacet i naopak chranit pfed vodou. Pokud problém nevidél 1ékaf, pracovnik v pfimé
péci upozorni obyvatele (uzivatele) na zavaznost problému a potiebu lé€by, pracovnik na pfani klienta
zprostiedkuje prohlidku v SdF pfivolanim amb. smluvniho praktického Iékafe SdF.

V pfipadé umyti hlavy pracovnik na Zadost osusi vlasy fénem a upravi se souhlasem obyvatele (uzivatele).
Pracovnik vZzdy dohlizi a zodpovida na bezpelnost uZivatele v SOH — riziko opafeni, padu na mokré
podlaze, uklouznuti ve vané. Svym pfistupem a bezpecnostnimi opatfenimi ( opora uzivateli, setfeni
mokré podlahy apod.) minimalizuje riziko, které se da pfedpokladat pfi poskytovani sluzby.




Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Jedna se o zakladni péci nehtl a vlasl ( jednoduché stfihani nehtli, éesani nebo myti hlavy)

V pfipadé potieby pedikury pracovnik v pfimé péci na zakladé Zadosti obyvatele (uZivatele) pedikérskou
sluzbu zajisti

Kadefnické ukony vy3e uvedeny pracovnik zajisti zprostfedkovanim kadefnice — objednani, doprovod
obyvatele (uzivatele) do salonu nebo v pfipadé zadosti dovoz kadernice do SdF.

Pomoc pfi pouziti WC

Pracovnik v pfimé péc¢i pomuze s dojitim na WC. Pfipadné pomulze s osobni Cistotou po pouziti WC a
vyménou hygienickych pomucek. V pfipadé, kdy uzivatel pouziva i hygienickou zidli, pracovnik vynese a
umyje nadobu. Poskytne pomoc pfi vyméné inkontinentnich pomdcek apod.

Pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu

Pracovnik v pfimé péci pomaha obyvateli (uZivateli) natolik, jak séam obyvatel (uZivatel) da hranice. VZdy
je jen oporou obyvateli (uZivateli). Ten nesmi mit pocit, Ze pracovnik ho omezuje, Ze si pfipada neschopny.
Pracovnik v pfimé péci obyvatele (uzivatele) podporuje v aktivité, nesmi ho omezovat.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Pracovnik pomaha uzivateli pfi samotném stravovani.
Jedna se o ukony:

— pomoc pfi samotném stravovani - krmeni obyvatele (uzivatele) na IUzku nebo stolu, podrzet hrnek
pfi piti, rozkrajet maso na mensi kousky, dochutit jidlo

— pracovnici v pfimé péci postupuji a dodrzuji hygienicka pravidla a zasady stolovani — Cistota
rukou, Cisté oblec€eni, estetika servirovani jidla na talifi, popfani dobré chuti

— - pracovnici v pfimé obsluzné péci se vzdy ptaji obyvatele (uzivatele), zda je tfeba jidlo porcovat a
jak. Nikdy sami nerozhoduji za obyvatele (uZivatele).

Pomoc pfii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek pomaha pracovnik v pfimé
péci a je oporou pri:

Vybér oble€eni a spravné vrstveni odpovidajici situaci, prostfedi a klimatickym podminkam, oblékani
odévu na rizné ¢asti téla véetné obuvi (svlékani a zouvani), pomoc s knofliky a zipy, tkani¢ky apod.
Podpora pfi nasazovani a sundavani ortopedickych pomiucek, punéoch, protéz a dalSich spec.
Pomicek.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru SdF.

Pracovnik je oporou pfi prostorové orientaci v SdF — pfechod z mistnosti do mistnosti, chlize na zachod a
do koupelny...

Pracovnik v pfimé péci s obyvatelem (uzivatelem) mluvi, fika kam jdou a pro¢€, otevira a zavira dvere.
Obyvatel (uzivatel) se mize pracovnika pfidrzovat po vzajemné domluvé, aby se obyvatel (uzivatel) citil
bezpecné, ale samostatné (svobodné).

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik:

Pracovnik pomaha obyvateli (uzivateli) napf. z IGzka na invalidni vozik a naopak. V pfipadé vzniklé situace
- tézky nebo nespolupracujici obyvatel (uzivatel), provadéji ukon dvé pracovnice v pfimé OP (v SdF je k
dispozici el. zvedaci zafizeni) jak pro bezpeci obyvatele (uzivatele), tak i pro zachovani bezpe€nosti prace
téchto pracovniku.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

Pracovnici v pfimé péci doprovazeji obyvatele (uzivatele) dle planovani sluzby pfi vyzadani obyvatele
(uzivatele) na nakupy, k 1ékafi, instituce, ke kadernici.

V pfipadé, kdy se nejedna o pravidelny doprovod dle planovani, obyvatel (uzivatel) musi oznamit
potirebu doprovodu:

Tyden pfedem v pfipadech, kdy se jedna o znamy termin (objednanou navstévu u odborného Iékafe nebo
kadefnice) z divodu harmonogramu prace pracovnikll v SdF a uvedenych poskytovatell sluzby.
Vzhledem k moznostem pracovnikim v SdF se doporucuje objednavat v rannich terminech v ¢asovém
rozmezi 8.30 — 9,30 hod.

Fakultativni sluzby a dalSi ¢innosti



Odlehc¢ovaci pobytové sluzby jsou zalozeny zejména na praci pracovnika s klientem, proto nelze za
fakultativni ¢innost povazovat jinou sluzbu nez tu, ktera je poskytovana pracovniky poskytovatele nebo
jejimi prostfedky.

Poskytovatel této sluzby je poskytovatelem &innosti vedouci k socialnimu zaclehovani nebo prevenci
vylou€eni, nikoli obchodni spole¢nosti, ktera slouzi k pfefakturovavani jinych verejnych sluzeb, pfestoze
jsou zajistovany klientdm poskytovatele a pro obyvatele (uZivatele) je tento zpUusob jednodus$si. Obyvatel
(uzivatel) si tyto sluzby objednava pfimo sam. SdF tyto sluzby na jeho vyslovnou Zadost pouze v jeho
prospéch zprostfedkovava.

Jinak je tomu u tomu u z&kladnich ¢innosti, které je poskytovatel povinen nabidnout a je nutné vyuzit k
tomu i jinych dodavatelll (napfiklad u zajisténi stravy).

Cinnosti nevymezené jako &innosti zakladni pro dany druh sluzby a nevymezené jako fakultativni dle
tohoto doporu¢eného postupu muize poskytovatel vykonavat, ma -li na né pofizeno Zzivnostenské
opravnéni. Primarné jsou vSak poskytovatelé uvedenych sluzeb v SdF k poskytovani odlehéovaci
pobytové sluzeby, jako ¢innosti negenerujici zisk, nikoli k ¢innosti hospodarskeé, zisk generuijici.
Fakultativni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladd nebo za &aste€nou nebo plnou Uhradu
nakladd. Znamena to, Ze vySe Uhrady je vymezena v prvni fadé kalkulaci nakladd provadéné ¢innosti.

A to jak u ¢&innosti zakladnich, tak u Cinnosti fakultativnich. U &innosti zakladnich je vySe Uhrady za
¢innosti omezena jesté tzv. uhradovym limitem, ktery maze byt vy$Si nebo niz$i nez je skute¢na kalkulace
provadéné cinnosti.

U cinnosti fakultativnich mize byt dle § 77 ZSS ahrada stanovena v plné vysi zkalkulovanych
nakladt na tyto sluzby. V zadném pripadé nesmi fakultativni €innost generovat zisk.

Fakultativni ¢innost je napr.:

1) Cinnost poskytovatele souvisejici s poskytovanim registrované socialni sluzby a registrované cilové
skupiné.

2) Cinnost poskytovatele ve vztahu k osobé&, kterd ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu na zakladni
ginnosti.

3) Cinnost poskytovatele souvisejici s pééi a podporou &lovéka v nepfiznivé Zivotni situaci, odpovidajici
zjistenym potfebam uZzivatele nad ramec poskytované sluzby ( stafi, snizena schopnost pohybu apod.).

4) Cinnost zajiStovana vlastnimi zaméstnanci a vlastnimi prostfedky poskytovatele nad ramec
poskytovane sluzby.

5) Cinnost, kterou v daném misté nelze zajistit bézné dostupnou vefejnou sluzbou.

6) Cinnost, za niz je klientovi uétovana uhrada ve vysi rovnajici se nakladu na provedeni &innosti, tj. bez
zisku.

Problematika uhrady za péci klienti bez prispévku na péci v odlehéovacich pobytovych
sluzbach

Podle § 73 ZSS se ve vybranych pobytovych sluzbach Uhrada za péci stanovi ve vysi pfiznaného
pfispévku. Stanoveni uhrady za péci pro klienta, ktery jeSté nema pfiznan prispévek na péci a se kterym
poskytovatel uzaviel smlouvu na zakladé Setfeni socialnim pracovnikem vyhodnocené potfeby péce
odlehCovaci sluzby, je proto nutné také na zakladé provedené kalkulace naklad( jednotlivych
poskytovanych ¢innosti (Ukon() sluzby. Pfedpoklada se, Zze je mu poskytovana péce pouze v nezbytné
potfebné mife, Ze je zplsob Uhrady (zalohoveé, vyuctovanim ¢innosti, hodinové) upraven smluvné nebo
srozumitelnymi vnitfnimi pfedpisy, aby bylo zifejmé, podle jakych pravidel poskytovatel postupuje. Poté, co
bude pfispévek na péci pfiznan, poskytovatel provede vyrovnani uhrady uctované péce se skuteCnou vysi
pfiznaného prispévku na pédi, tak, ze klient péci za uplynulé mésice (za které pfispévek na péci nalezi)
doplati nebo naopak poskytovatel vrati preplatek.

Problematika poskytovani dopravy klientu

Ve stanovisku k problematice dopravy klientd v socialnich sluzbach ze dne 4. 7.2013, které bylo poskytnuto MPSV
uvadi Ministerstvo dopravy: ,Pokud poskytovatel socidlni sluzby pfepravuje klienty v intencich vy$e uvedeného
vymezeni fakultativni ¢innosti véetné pozadavku vyplyvajiciho z § 77 ZSS, dle néhoz socialni sluzba muze byt
poskytnuta za Uhradu ve vySi maximalné nakladu na provedeni €innosti, tj. bez zisku, nejedna se o podnikani ve
smyslu § 2 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ani o Zivnost ve smyslu § 2 zak. &. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). Na poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi neprovozuji €i se opira o §
1 a §2 zakona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich pfedpist. ¢innost dopravy klientdl soustavné a
za ucelem dosazeni zisku, se zakon €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, v€etné novely
€. 102/2013 Sb. uc¢inné od 1. 5. 2013, ktera zahrnuje veskerou vnitrostatni dopravu osob provozovanou za Uéelem



podnikani vozidly s obsaditelnosti do 9 osob véetné FfidiCe do taxisluzby, nevztahuje.“ VySe uvedené stanovisko
Ministerstva dopravy.

Problematika poskytovani pedikury a kadernickych sluzeb klientim

Pokud poskytovatel sluzby zajiStuje pedikiru nebo kadefnické ukony v intencich vySe uvedeného vymezeni
fakultativni sluzby, tj. svym klientim, se kterymi ma uzavienou smlouvu na zakladni €innosti, pedikdru vykonava
pracovnik poskytovatele a uhrada za sluzbu odpovida vysi kalkulovaného nakladu na provedeni ¢innosti (bez zisku)
atd., nejedna se o soustavnou ¢innost poskytovanou za uUCelem dosazeni zisku a neni tfeba mit Zivnostenské
opravnéni dle zakona o zivnostenském podnikani. Odlehéovaci sluzba v SENIOR domu FELICITA uzivatelim
sluzeby tuto cinnost zprostfedkovala v pFipadé, Zze o tuto sluzbu pozada obyvatel (uzivatel) pracovnikem, jehoz
kvalifikace pro ¢innost odpovida pfiloze 5 zak. 455/ 1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

V tomto pfipadé je tfeba zohlednit také to, Ze pedikura a kadefnictvi je obvykle sluzbou komeréné dostupnou,
poskytovatel by tedy mél tuto sluzbu svym klientim zprostfedkovat od bézného podnikatelského subjektu a pfispét tak
k socialnimu zaclenéni, nez aby ji poskytoval sam.

V pfipadé, ze poskytovatel chce poskytovat pedikiru nebo kadefnické sluzby jako svoji hospodarskou ¢innost i jinym
osobam, nez jsou klienti poskytovatele, nebo ji poskytovat se ziskem, musi mit Zivnostenské opravnéni, pracovnika

kvalifikovaného k €innosti, pfijmy z ¢€innosti ucetné oddélit, pracovni dobu pracovnika poskytovatele vykonavajici
pedikuru nebo kadefnictvi prokazatelné oddélit, zapocitat zisk, a odvést dané.

Jak jiz bylo vySe fe€eno, poskytovatel sluzby vSak neni primarné subjektem uréenym k podnikani. Za ukony zakladni
¢innosti pomoc pfi osobni hygiené — pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty je povazovano zkraceni nehti bézné
dostupnymi nlizkami na stfihani nehtd a pfipadné zapilovani béznym nehtovym pilnikem, umyti vlasl, vysuseni
ruénikem a fénem a ucesani vlasli hiebenem.

Fakultativni ¢innosti v SdF muze napf. byt:
Pfipojeni na internet
Fakultativni ¢innosti mize byt pronajem jidlonosi¢u klientim sluzby, které jsou v majetku poskytovatele

Fakultativni &innosti v uvedené sluzbé muaze byt pljéovani kompenzacnich pomicek klientiim
poskytovatele. Primarné by vSak poskytovatel mél pomoci klientovi zajistit si kompenzaéni pomucku ze
systému vefejného zdravotniho pojisténi, ze systému nepojistnych davek (davky pro osoby se zdravotnim
postizenim), ma-li na ni narok

Fakultativni &innosti mohou byt vylety organizované pro klienty poskytovatele, pokud ho organizuji
pracovnici poskytovatele sluzby. Pfipadny pronajem auta & mikrobusu od komeréni sluzby, ktery je
nezbytny pro realizaci vyletu se zapocita do kalkulované uhrady jako naklad €innosti. Pokud by

poskytovatel sluzby zadal vylet u jiného subjektu a sam by jen pfefakturoval naklady a rozpocital uhradu
mezi klienty, nelze takovy postup povazovat za fakultativni ¢innost.

Zprostiedkovani opravaie nebo lékafe apod. telefonem sluzby — v pfipadé, kdy uZivatel nema telefon,
pracovnik vykonavajici sluzbu zprostfedkuje sluzebnim telefonem.

Za fakultativni ¢innost sluzby Ize povazovat pomoc pfi stéhovani véci klienta sluzby, seniora, ktery se
stéhuje do odleh¢ovaci pobytové sluzby v SdF. Pokud vSak o jednorazové prestéhovani véci pozada
ob¢&an, ktery neni klientem sluzby, neni tedy v nepfiznivé socialni situaci a zakladni ¢innosti poskytovatele
nepotiebuje, nelze tuto sluzbu (pfeneseni véci i pfevoz autem) této osobé poskytnout, byt je seniorem a
tudiz obecné spada do cilové skupiny poskytovatele sluzby.

Navaznost na dalsi sluzby

SENIOR dum FELICITA se snazi podporovat obyvatele (uZivatele), aby aktivné vyuZivali podle svych mozZnosti
vefejné a odborné sluzby, aby tak méli pocit, Ze se nachazi v co nejvétsi mozné mife ve svém pfirozeném prostredi.
Podporuje je v udrzovani vztahu s rodinou, pfateli, sousedy, podporuje je ve vefejném zivota a v bézném prozivani
Zivota.

PFi naplfovani osobnich cild obyvatell (uzivatel) pomaha obyvatelim (uzivatelim) vyuzivat téchto vefejnych sluzeb
v obci VyZlovka a pfilehlém okoli:

Kadefrnictvi pani Holikova mobil: 737 646 397 ulice Prazska, Vyzlovka
Kadefnice do zafizeni pani Holikova mobil: 737 646 397



0OU Vyzlovka tel.: 321 677 116, 321 677 166
obec z rozsifenou pusobnosti e-mail: obec.vyzlovka@quick.c
obec z rozSifenou plsobnosti
Na Navsi 57, okr. Praha — Vychod 281 63
CZECHPOINT - Obecni urad jako pracovisté Czech Point nabizi sluzby ob&anim v ufednich hodinach
(Po 09-12, St)
v budové Obecniho Ufadu ve VyZlovce
socialni vybor: pfedseda Mgr.Stanislav Hrnif, lenka pi Eva Pagesova
knihovna )mozna rezervace na knihovna e-mailu: vyzlovka@gmail.com provozni doba (St 17-19)

Obchod - Prodejna (Rosa market s.r.0.) - SmiSené zboZi, samoobsluha - potraviny, pecivo, napoje, denni tisk.
VyZlovka, Na navsi 15 ;
Otviraci doba: Po - Pa 7.00 - 12.00, 13.00 — 18.30 Ne ZAVRENO

Ostatni sluzby: Kadefnictvi (Romana Kanavalova) Dostupnost - po telefonické dohodé.
VyZlovka, Na Staré cesté ¢. 354  (tel.: +420 776 888 845) web: www.kadernictvi-vyzlovka.cz

Pohostinstvi, ubytovani

Vyzlovka Pizzeria Ristorante (HMT, s. r. 0.) Otevieno denné 11:00 - 23:00.
Vyzlovka, Prazska 55 tel.: +420 604 308 858 web: www.pizzavyzlovka.cz/
Hotel Praha Oteviraci doba: 10:00 - 23:00

VyZlovka, Na Navsi 10  tel.:+420 775 405 905, e-mail: jarfpraha@seznam.cz, web: www.hotel-praha-vyzlovka.cz
Hotel Vyzlovka: Formanska zahrada (EKOZYM, s.r. 0.)
Prazska 9, VyZlovka tel.: +420 739 051 993 web: hotel-vyzlovka.cz/

Rodinny hotel / penzion Holiday Home Vyzlovka (Ing. Vladimir Tesar)

VyZlovka, Na Postolce 222 tel.: +420 777 142 417 web: www.penzion-vyzlovka.cz
Restaurace Na koupalisti Otevieno béhem sezény denné 10:00 - 23:00. ...

Klubovna SK Vyzlovka (Petr Volf IC:25696891)

VyZlovka, Sportovni 172 tel.: +420 323 677 451 ~ Oteviraci doba:  1.4.-31.5. Ut - Ne 15:00 — 21:00
1.6.-30.9. Ut-Ne 13:00 —22:00 1.10. - 31.12. Ut - Ne 15:00 - 21:00

Penzion Vyzlovka (Novotny Jifi) - VyZlovka, Pod obci 163 Oteviraci doba: Po-Ne 10:00 - 22:00

tel.: +420 737 036 761, +420 739 400 181 web: www.penzionvyzlovka.cz

0SSZ Praha-vychod tel.:284 005 401 fax:284 005 404  e-mail: posta.ph@cssz.cz , Sokolovska

855/225 190 00 Praha 9 www: http://www.cssz.cz/cz/kontakty/kr...
Urad prace

Kontgktni pracovisté Praha-vychod

SSP Ri¢any adresa: 17. listopadu 392/38

251 01 Rigany e-mail: posta@py.mpsv.cz

Socialni sluzby, prispévek na pééi . 950 151 703, 950 151 704 .
posta@py.mpsv.cz

Utedni hodiny Bezbariérovy pfistup: Ne Pondgli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00 Utery: 8:00 - 11:00 Stieda:
8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00 Ctvrtek: 8:00 - 11:00 Patek: ZAVRENO
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Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Bezbariérovy pristup: Ne
osta .mpsv.c

Nemocnice Ri¢any a.s.

17. listopadu 392/38, 251 01 Ri¢any u Prahy

tel.: 950 151 705, 950 151 706 .

323 627 583 - MUDr. Cabrnoch Radek - reditel

Smifickych 315/58, Ri¢any 251 01
Kontakty: 323 627 511 - 323 627 520 - 725 007 990 - 323 632 096 323 632 096

LDN Vojkov (Tehovec)
K Nemocnici 83
Tehovec 251 62

Endokronologie MUDr. Magdalena Maté&jovska

hospital@nemocnice-ricany.cz _www.nemocnice-ricany.cz

tel.: 323 627 111 — 323 627 114 fax:323 627 152
e-mail: idnvojkov@idnvojkov.cz
web: www.nemocnicekolin.cz

tel.:606 384 404

Masarykovo namésti 58/36, Ri¢any 251 01

MUDr. Helena Pizova

Ordinace odborného Iékafe diabetologie a interniho lékafstvi

Stefanikova 415/4
Ricany 251 01

tel.: 323 604 931 mob.:724 243 607
e-mail: pizovahelenamudr@centrum.cz

WWW.pizova.wz.cz

Zachrana sluzba PRAGOMEDIKA PLUS a.s.

Ricanska 447, Ri¢any, 251 01
dispecink — Ricany
dispecink CR 777 920 140

Oddéleni evidence obyvatel a osobnich dokladt

e-mail: dispe€ink@seznam.cz 12111
. L. tel.: 323 602 615
NEPRETRZITE

tel.: 321 618 255

budova F, Komenského namésti 1619/2

Rigany 251 01

Lékarna Dr.Max

Mgr.Markéta Novotna — zastupce 1ékarny tel.:

Nameésti Smifickych 42
Kostelec n/C lesy 218 63

321697 375 e-mail:kosteleccl@drmax,cz

otviraci doba Po az P4 8.00-18.00 So 8.00-12.00 Ne zavieno

Stomatologie — zubni ambulance, zubar

MUDr. LibuSe Michalikova
Prazska 11Q
Kostelec n/C lesy 281 63

Prakticky lékar pro dospélé
MUDr. Jaroslava Chudobova
Prazska 110

Kostelec n/C lesy 281 63

Méstsky urad

Nameésti Smifickych 53
Kostelec n/C lesy 218 63
mail:mesto@kostelecncl.cz

Matrika pi. Svatava Fouskova
Podatelna pi. Jana Skalakova

Méstska policie
Kutnohorska 582
Kostelec n/C lesy 281 63

Policie CR

obvodni oddéleni
Kutnohorska 27
Kostelec n/C lesy 281 63

Pohrebni sluzby Sommer
soomer.cz
Roosveltova 323/10

tel.: 321 679 242

tel.:604 701 407

8.00 -11.30 12.30-17.00
tel.:311 240 900
fax: 321 697 170 e-

uredni dny: Po a St

mob.: 605 296 524 e-mail:fouskova@kostelecncl.cz
tel.: 311 240 900

mob.: 602 487 355
e-mail.:mpolicie@kostelecncl.cz

tel.: 974 874 720 — mob.: 602 263 024
e-mail: ko.oo.kostelec@pcr.cz

tel.: 800 100 847 dalsi tel. kontakt: e-mail: pohfebni.sluzby@ricany-

tel. kontakt: 323 602 374 web: www.ricany.soomer.cz


http://www.pizova.wz.cz/
http://www.nemocnicekolin.cz/
http://www.nemocnice-ricany.cz/
mailto:hospital@nemocnice-ricany.cz
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Rigany 251 01 provozni doba: Po-Pa 9.00 — 16.00
So0:9.00-10.30

Rimskokatolicka farnost mobil: 736 148 567 e-mail:dekanstvimh@seznam.cz
Mukarov 32, 295 01 www.dekanstvimh.cz

Rimskokatolicka farnost
Nameésti Smifickych 23 tel.: 321 697 370 e-mail: farostkostelec@gmail.com
Kostelec n/C lesy, 281 63

Vladimir Novak — Bosch car servis Konojedy tel.: 321 697 893 fax: 321 697 882
Konojedy, €.p. 80, 281 63 e-mail:novakauto@volny.cz web: www.novakauto.cz

O informaci a sluzbach k naSemu zafizeni vyuZivame inzerce v Casopise pro obyvatele kraje jihovychodné
za Prahou ZAPRAZI, vydavatel: ZAPRAZI s.r.o Jevany ev.&. 94
e-mail: redakce@zaprazi.cz, wwb. www.zaprazi.cz

Josef Strouhal, Helena Koziskova
vedeni SENIOR domu FELICITA

vytisk €.:1 ulozeni - kancelar vedeni SdF (archivni pare)
vytisk €.: 2 pfiloha Ubytovaciho fadu ulozeni - v mistnosti hlavniho vstupu do SENIOR domu FELICITA

V pripadé, ze doslo ke zméné telefonnich cisel, tak nam tato zména nebyla nahlasena.

Dékujeme za pochopeni.

Datum vydaini: 01.04. 2016 AKTUALIZOVANO: 01.01. 2022

Pravidla pro poskytovani odlehCovaci sluzby jsou uvedena v tomto
UBYTOVACIM RADU SENIOR domu FELICITA
(dale jen SdF)

Tato Pravidla pro poskytovani odlehc¢ovaci sluzby (déle jen Pravidla) stanovuji a rozviji
dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele (Klienta) ve vztahu k poskytovani
sluzby v SENIOR domu FELICITA 1ZO:, Prazska 336, Vyzlovka, Praha — Vychod, 281
63 (dale jen SdF) v ndvaznosti na Smlouvu o poskytovani odlehcovaci pobytové

(kratkodobé - dlouhodobé) sluzby.
ClL L

Stravovani
1. Strava se podava v nasledujicich hodinach:

a. snidané: 7:30 — 08:00 hod.,


mailto:redakce@zaprazi.cz
mailto:novakauto@volny.cz

b. obéd: 11:30 — 13:00 hod.,
c. veCere 17:30 — 18:30 hod.
d. odpoledni svac¢ina 15:30 — 16:00 hod.,

e. druhd vecete klientl s diabetem

(individualng).

V ptipadé, ze je Uzivatel mimo zatizeni (I¢kat, vychazka, névstéva...) a stravu si
neodhlasil, je mu uschovéna v kuchynce SAF a pii ndvratu ohfdta v mikrovinné
troubé. O tschovu a ohtati jidla mtze uzivatel pozadat také v pribéhu poskytovani
sluzby.

Strava se podava v jidelné, ptipadné je uzivateli podana na pokoj, pokud uzivateli
schopnosti nedovoluji se stravovat v jidelng. V ptiznivém pocasi travi klienti hodné
Casu venku na terase v zahrad€ (vybaveno zahradnim nabytkem a slune¢niky) a
zahradnim domku. V teplém pocasi na pozadani UZivatele se venku mohou 1
stravovat.

Uzivatel si muze stravu odhlasit s dvoudennim piedstihem do 15:00, aby nebyla
strava Uctovana, a to vedeni SAF nebo vedouci sluzbu konajici osob¢ v SdF.

V pribéhu vikendovych dni nebo ve dnech pracovniho klidu (naptiklad svatky)
nelze stravu na dal$i den odhlasit a musi byt odhldSena v posledni pracovni den
ptedchéazejicimu dni, na ktery ma byt strava odhldSena. Pokud si Uzivatel nemohl
stravu z vazného divodu odhlasit (naptiklad akutni hospitalizace v nemocnici), je
mu zalUctovana pouze za tento den. Od nasledujiciho dne neni jiz strava v
nepiitomnosti uZivatele Poskytovatelem zatctovana. Strava je odhlaSena do navratu
UZzivatele, nebo do ukonceni poskytované sluzby. V ptipadé, Ze donesete vasim
blizkym potraviny, zeptejte se pracovnikil v pfimé OP za donaSené potraviny jsou
vhodné pro jejich stravu (dietu apod). Mohou zplisobit zdravotni potize a ptipadné
hospitalizace Uzivatel. Tyka se tento problém 1 spolubydliciho na dvojlizkovém
pokoji.

CL II.
Ubytovani a vyuzZivani vnitinich prostor

1.

Z bezpecnostnich diivodii je budova od 20.00 — 6.00 hod. uzamcena.
Navstévy a Uzivatelé se do budovy dostanou po zazvonéni na zvonek (umisteny na
zdéném plotu vedle schranky) u vstupu do SdF z hlavni komunikace. Z budovy se
dostanou na pozadani sluzbu konajiciho personalu v SdF vykonavajici sménu.

2.

Uzivatel si mize pokoj vybavit vlastnimi drobnymi predméty (obrazky,
upominkove predméty,hodiny, kvétiny, apod. Vzdy vSak po dohodé¢ s Vedenim
SdF). Vyménu obrazu nebo drobného bytového dopliku na zed’i pokoje zajisti
personal SdF.



3.

Poskytovatel poskytuje liZzkoviny, proSivané deky, polStife a drobné piredméty
denni potieby.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla Uzivatelii je mozné zajistit piimo v SdF
(nezbytné nutné je podepsané veskeré pradlo).

Prani a Zehleni osobniho pradla mohou zajistit Uzivatelé sami (naptiklad osobou
blizkou).

4,

Pokud uZzivatel nevyuziva sluzeb uvedenych v bod¢ 3. ¢l. Il v SdF Poskytovatele,
je povinen zajistit, aby zneciSténé pradlo urené k vyprani bylo uchovano v
uzavieném pytli a pravidelné¢ (max. 1x 2 dny) odnaSeno. Uzivatel ma vSak za
povinnost zajistit odnaceni znecisténého pradla uchovano v uzavieném pytli a to
pravidelné (max. 1x 2 dny).

5.

Pokud uzivatel vyuziva sluzeb v bod¢ 3. Cl. II Poskytovatele, je povinen mit Citelng
oznacen¢ veskeré své pradlo z diivodu prevence ztrat nebo zamény pii prani v SdF.
Pokud zaméstnanec Poskytovatele objevi neoznaceny kus, m& povinnost toto
pradlo oznacit pfisluSnym jménem a informovat o tom klienta.

6.

Zamgéstnanci poskytovatele maji pravo pomahat uzivatelim s dodrzovanim cistoty a
potadku v osobnich vécech, ve skiinich a nocnich stolcich uzivateld, a to vzdy za
jejich pritomnosti. V nepfitomnosti uZivatele mize zaméstnanec Poskytovatele
manipulovat s jeho osobnimi vécmi pouze s jeho souhlasem nebo v piipadé nahlé
hospitalizace za ptitomnosti svédka.

7.

Uzivatel si mize (v pripad¢ jednolizkovych pokojii bez omezeni, v ptipadé
vicelizkovych po domluvé se spolubydlicim) vybavit pokoj vlastni televizi nebo
rozhlasovym pfijimacem. V tomto ptipadé¢ je vyzadovano na klientovi dodano
revizni zpravy k t€émto vlastnim piijimac¢im (kazdy rok). Koncesionaiské poplatky
si v téchto pfipadech uhrazuje rovnéz klient na své vlastni naklady. PouZivani
elektrospotiebici na pokoji je z bezpecnostnich divodl zakdzano. Prosime
nevndsejte do SAF nebezpetné predméty (noze, zbrané, vybusniny a jedy) — plati 1
pro navstévy Uzivatele.

8.

V SdF nelze mit s sebou doméci zvifata. Chapeme, ze mnohaleté souziti s domacim
mazlickem vytvaii mezi nim a jeho majitelem silné pouto. Nas§ SdF bohuzel nemutze
vyhovét vzhledem k provoznim moznostem poskytnout pobyt spolu s domécimi
mazlicky. Nasim cilem je maximaln¢ vyhovét vSude tam, kde to jen trochu jde. V
pfipadé, ze prijde za UzZivatelem navStéva s domacimi mazlicky mize vyuzit
zadniho vchodu od lesa kde v uzavieném prostoru se miize s témito pomazlit.
Navstéva je povinna udrzovat v tomto prostoru Cistotu a poraddek. V ptipade, Ze
nebude navstéva dodrzovat tyto zdsady nebude této navstéve pii dalsi navstéve toto
povoleno. Vstup na pozadani umozni denni sluzbu konajici pracovnici v SdF.

0.

Je - 11 uzivatel hospitalizovan nebo docasné opusti SAF a neni ukoncena smlouva o
poskytovani sluzby, pak je uhrada za ubytovani uzivateli u€tovana v plné vysi.



10.
Uzivatel mulzZze Poskytovatele pozadat o prestéhovani. Poskytovatel zadosti
Uzivatele vzdy vyhovi, pokud tomu nebudou branit provozni divody a také po
dohod¢ s dalSimi wuzivateli, kterych se stéhovani bude tykat (napf. novym
,,spolubydlicim* — pokud se jedna o dvouliizkovy pokoj).
11.
Koufeni v prostorach interiérit SAF je zakézano (s ohledem na ostatni uzivatele),
vyhrazeny jsou prostory v zadni ¢asti zahrady SAF v priichodu do lesa.
V objektu SAF je umoznéno uZivani alkoholu a jinych psychotropnich a
navykovych latek v ptfipadé, ze Uzivatelé svym chovanim nenarusuji prava
ostatnich obyvateld, pracovnikli v piimé OP, dale pak i okoli. Uzivatel je vzdy
pracovniky v ptimé OP upozornén na nebezpeci sebeposSkozovani v ptipadé, ze
svym chovanim nedodrzuje 1éCebni proces 1écby svych osettujicich 1ékait. Sprchy,
koupelny a sluzby v SdF (napf. stravovani a prani pradla) jsou uréené pouze
obyvatelim SdF. PFi navStévach na pokojich prizpisobte své chovani tak, aby
nerusilo klid 1 ostatnich uZivatelt v SdF.
Cl. L.

Cennosti a jejich aschova
1.
UzZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o uschovu cennych véci (finan¢nich
prostiedki, fetizk(i, aj.). Poskytovatel je povinen UzZivateli tyto véci na
poZadovanou dobu uschovat.
2.
Uzivatel je povinen véci si uchovat na mistech k tomu urcenych a ma také moznost
si véci uschovat v uzamykatelnych skiinkach, které jsou na pokojich pod okny.

CL IV.
Noc¢ni klid a navstévy
1.
Uzivatelé maji za povinnost dodrzovat noc¢ni klid, a to v dob¢€ 22:00 — 06:00 hod.
V dobé& noc¢niho klidu zlistava na pozadani no¢ni sluzby k dispozici kuchyiika.

Navstévy

Ty jsou mozné kdykoliv rano od 08.30 hod. do 11.00 hod. - odpoledne od 13.00
hod. do 17.00 hod. — je to plné pravo rodiny a klienta - Uzivatele. Vyjimku tvofii
zédkaz navstév vyhlaseny celostatné nebo ptislusnou hygienickou stanici, aby
nedochéazelo k zaneseni nakazy do SdF, naptiklad v dobé zvySeného vyskytu
pfenosnych onemocnéni v populaci. Jste-li nachlazeni, nemocni, mate-li chiipku a
nebo se necitite dobte, prosime, vynechejte svoji navstévu. Klienti maji vzhledem
k onemocnéni oslabenou imunitu a je téméf jistota, Ze se od vas nakazi, od nich se
nakazi 1 ostatni a dovedete si piedstavit, co to pro nas 1 pro vase blizké znamena.

V dobé od 17:00 do 19.30. hodin jsou navstévy z provoznich divoda SdF
umoznény pouze v pokojich jednoltizkovych nebo ve spoleCenské mistnosti (vzdy
je nutny souhlas vedeni SdF).



Navstévy na dvouliizkovych pokojich miizete travit vzdy vSak se souhlasem
spolubydliciho, ve spoleCenské mistnosti nebo v dobé dobrych klimatickych
podminek na zahradé pod krytou pergolou, ptipadné¢ v zahradnim domku ktery je
umistény v zadni ¢asti zahrady.

V dob& nocniho klidu je budova SAF uzamcena, v pfipad¢ potieby je mozné
pozadat sluzbu konajici nocni sménu v sesterné o jeji odemceni.

2.

Navstéva se ohlasi u pracovnikli vykonavajici sménu v dobé jeji navstévy. Tito
pracovnici uvedou zéapis navstévy do navstévni knihy. Tato povinnost pro kazdého
navstévnika je opatfenim z bezpecnostnich divodii (jinak se nijak neomezuyji,
kontakt s rodinnymi ptisluSniky je prioritou nasi sluzby).

Denni rezim

V minulych letech se v institucich, zejména v dob¢€ socialismu, ale bohuzel mnohdy
1 v této dobé€, uplatiioval tzv. Iekairsky a nebo vychovny model péce, kdy se klient
musel podiizovat vSemu a vS§em. V naSem SdF tento model neuplatiujeme. UZivatel
neni ani v dobé své nemoci zbaven svych prav a ma nezadatelné pravo Zzit
podobnym Zivotem, jaky je ve spoleCnosti povazovan za béZzny. Motivujeme jej
nenasilnym zplsobem, aby se zapojil do terapii, aby neziistaval na pokoji, ale ma
plnou svobodu pohybu a neni povinen se podrobit intervencim, které nechce, nebo
mu nejsou piijemné. Je to jen na nds a naSem pristupu, abychom se spolecné s
Uzivatelem rozhodli, co a kdy budeme spole¢né délat a pokud néco nejde hned,
pozdgji se to urcit¢ podafi. Nejsme uzavienym objektem. UZivatelé nejsou
uzavirani na pokojich. Po celém SdF, vcetné¢ zahrady, se Uzivatel¢é mohou
svobodné pohybovat.

Opoustét mohou SdF na libovolnou dobu, pokud jsou toho samostatn¢ schopni. V
opacném piipadé se mimo SAF pohybuji pod dohledem personalu. V ptipad¢, Ze ma
klient zajiSténou asistenci (rodina apod.) je urcena doba k odchodu na vychazku z
provoznich diavodid od 09.30 az 10.30 hodin. V odpolednich hodinach od 14.00
hodin. Navrat z vychazky je stanoven do 16.30 hodin. Po pisemné dohod¢ s
vedenim Ize stanovit mimoiddné i jiny termin odchodu a ptichodu klienta. Po
svévolném nedodrzeni této stanovené doby navratu nemusi sluzbu konajici personal
klienta piijmout. ZUstavd tak v péli osoby zajistujici pro klienta asistenci do
druhého dne.

V SdF je bezpecnost klientdl zajisténa pomoci vzajemné spoluprace a opatieni, aby
v nocnich hodindch klienti otvirali okna jen na vyhlidku (nebezpe¢i vniku do
zafizeni nepovolanymi osobami). SAF je v no¢nich hodinach zabezpeceno mimo
no¢ni sluzby 1 el. signalizaénim zafizeni, které signalizuje kazdé nasilné vniknuti
cizi osoby do SdF. VSe se déje s cilem co nejméné omezovat UZivatele v jejich
dennim zivoté, soucasné ale s ohledem na jejich vlastni bezpecnost.

Prava a povinnosti poskytovatele
1.
Povinnosti Poskytovatele:

dodrZovat pii své ¢innosti platné a U€inné pravni normy, tato Pravidla a ujednéni
Smlouvy o poskytovani sluzby,



pfijimat a vyfizovat stiznosti, poskytovat podporu a pomoc Uzivateli v souladu s
Individualnim planem péce a podpory u Zivatele, a to prostiednictvim odborné
zpusobilych zamé&stnancil.

2.
Poskytovatel ma nasledujici prava:

ukoncit poskytovani sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy poskytovani sluzby,

vyZadovat dustojné chovani UZzivateli a rodinnych pfislusnikti UZzivateld viaci
zaméstnancum SdF,

vyzadovat plnéni povinnosti UZivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani
sluzby a téchto Pravidel.

VI.
Prava a povinnosti UZivatele
1.
Povinnosti UZivatele:

plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzby a v téchto
Pravidlech, véetné dohody sjednané v jeho Individualnim planu péce a podpory,
chovat se duastojnym zpusobem a zplsobem nesnizujici jejich dlstojnost.
zaméstnancim Poskytovatele a k dalSim uzivatelim sluzeb, uzivatel ma povinnost
ozndmit kazdy svlj odchod z SdF sluzbé konajicim osobdm v piimé OP
poskytovatele sluzby v SAF uzivatel je povinen dodrZovat no¢ni klid mezi 22:00 a
6:00 (poslech televize, rozhlasu apod.).

vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby bez udani diivodu
Uzivatel ma nasledujici prava/opravnéni:

moznost vyzadovat Cinnosti, které odlehCovaci sluzba nabizi, dle svych potieb a
schopnosti (jestlize toho neni UZivatel sdm schopny), moznost podavat stiznosti a
vyzadovat to, na co ma pradvo pravo na soukromi, na zachovani distojnosti , na
ochranu osobnich udaji pravo na informace, v¢etné zdravotnich, ptipadné se tyto
informace sdé€luji osob& uzivatelem povérené moznost volby (napf. ve stravovani,
zpusobu provedeni ¢innosti/ukonu) nebyt omezovan v rozho dovéni a dalSich
zakladnich pravech vychézejicich z pravnich norem upravujici dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod a dalsi prava, o kterych je v ramci poskytovani sluzby
informovan moZnost pozadat poskytovatele o0 zménu Individudlnim planu péce.

VIL.
Ukonceni poskytovani sluzby



Ke dni ukonceni poskytovani sluzby je Uzivatel povinen si vSechny své véci
vystéhovat. Pokud tak UZivatel neucini, budou mu véci uschovany po dobu
maximalné 30 dni. Po této lhiit€¢ ma pravo Poskytovatel tyto véci zlikvidovat nebo
darova t jinym osobama to bez nahrady téchto véci uzivateli.

VIIL
Ochranna opatreni

V ramci poskytovani sluzby mohou byt vyuzit a tzv. ochranné opatieni, které¢ vSak
nejsou opatfenimi omezujici pohyb osob podle zdkona o sluzbach. Jednéd se
zejména o postranice u lizka (tyto si mize Uzivatel sam spustit), nezbytnost
doprovodu pii pohybu mimo SdF.

Postranice u liizka jsou vyuzivany na zéklad¢ pisemného souhlasu Uzivatele a maji
zabranit riziku padu nebo na zékladé¢ vyhodnoceni situace UZzivatele (avSak ne
nikdy

proti jeho vili). Uzivatel miize kdykoli tento souhlas odvolat nebo své ptani zménit.
U Uzivatelq, u kterych doslo ke snizeni orientacnich schopnosti, je provadéno vzdy
pii piijeti a v kazdy mésic znovu vyhodnocovadna (¢i v piipadé¢ zmény jeho
schopnosti ) mira jeho orientacnich schopnosti prostfednictvim specializovanych
testli zamétenych na tuto oblast.

Jestlize dojde k sniZeni orientacnich schopnosti UZivatele natolik, Ze by mohlo pfi
volném pohybu mimo SdF dojit k ohrozeni jeho Zivota a zdravi, Poskytovatel
umozni odchod z SdF s doprovodem pracovnika nebo jiné fyzické osoby (napf.
osoby blizké). O téchto skutecnostech jsou poskytovatelem vedeny pisemné
zdznamy v jeho dokumentaci.

Ubytovacim fadem nejsou dotCena prava a povinnosti vyplyvajici z jinych
pravnich piredpisu.

Kvalita Zivota UzZivatele naSi sluzby je pro nas nejvysSi prioritou. Proto se
pokouSime stanovit co nejméné formalnich pravidel. Néktera je ale preci jen
nutné dodrzovat — stejné jako doma. V pripadé, Ze mate specifické potreby
nebo prani, radi vam vyjdeme vstiic, bude-li to mozné.
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