
Domov Felicita s.r.o.,  poskytovatel sociální, pečovatelské a ubytovací služby (dále jen Domov) 
IČ: 22532323,  DS rh6k6i. Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze spisová značka 
C 417980, se sídlem: Pražská 336, Vyžlovka, 28163, 
provozovna Domova: SENIOR dům FELICITA (dále jen SdF), Pražská 336, Vyžlovka, 281 63
zastoupený společníky: p. Josefem Strouhalem jednatel č.1 a  p. Martinem Strouhalem jednate č.2
osoby oprávněné jednat za Domov: 
Josef Strouhal jednatel č.1, Martin Strouhal jednatel č.2  (dále jen Vedení) E-mail:  PENSION.FELICITA@SEZNAM.CZ
.

                                                                                                                DATUM  AKTUALIZACE 01.01. 2026
                                                

Příloha č. 1 – formulář ke SMĚRNICI – STÍŽNOSTI      

Záznam o přijetí stížnosti zaměstnancem Domova v provozovně SdF

Datum a hodina přijetí stížnosti:…………………………………………………………….. 

Jméno a příjmení osoby, která podává stížnost: ……………………....................................  

Způsob podání stížnosti: ……………………………………………………………………... 

Kontaktní údaje osoby, která stížnost podává, pro vyřízení stížnosti (adresa, telefon nebo e-mailová

adresa): ……………………………………………………………………………………………… 

Text stížnosti: 
…………………………………………………………………………………....................  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  ¨

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………   

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

mailto:pension.felicita@seznam.cz


…...............................................................................................................................................

………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  
 
…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………… 

…................................................................................................................................................

…................................................................................................................................................  

Jméno, příjmení a podpis zaměstnance, který stížnosti přijal a zaznamenal:
  

Podpis Klienta nebo osoby, která stížnost podala: 

Jméno, příjmení kompetentní osoby, vč. podpisu:………………………………………  

Datum a hodina převzetí stížnosti:…………………………………………………… 

(záznam po vyplnění prosíme vhodit do schránky Domova umístěné na zděném plotu u vjezdu 
do budovy Domova) 


